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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
1. Definitionen und Einführung  

Yoga ist Unterricht für eine oder mehrere Personen. Einzelsitzung 
Kinesiologie ist für eine Person. Die Telefonische Beratung kann für eine 
oder mehrere Personen durchgeführt werden. 
Kinesiologische Einzelsitzungen werden in vielen Fällen von den 
Krankenkassen übernommen. Eine Kostengutsprache muss vom 
Klienten bei seiner Krankenkasse vorab abgeklärt bzw. eingeholt 
werden.   
Kurs ist der Oberbegriff für Seminar oder Workshop. Ein Seminar 
besteht aus Theorie und Praxis im Seminarraum, ein Workshop aus 
Theorie im Seminar-raum sowie Umsetzung des Gelernten im 
Seminarraum., ein Integrationstag aus Wiederholung und Vertiefung des 
Gelernten und ein Informationstag aus Einführung des zu Lernenden. 
Einzelsitzung Kinesiologie findet im Seminarraum oder in einem 
geschlossenen Raum statt. 
Ausbildung ist der Oberbegriff für Yogaseminar, medialer Workshop, 
italienisch Workshop, ayurvedisch Workshop sowie sämtliche andere 
Workshops und Yogaseminare auf Bali. Sie bestehen jeweils aus einem 
Paket von Kursen.  
Ein Yogaseminar/Yogawoche ist Training im Inn und Ausland. Der 
Reiseanteil wird vom Teilnehmer selber organisiert oder von seinem 
Reiseveranstalter. Der Reiseveranstalter ist nie I. H. Elyonor. Für jegliche 
Leistungen des Reiseveranstalters schliesst I. H. Elyonor jede Haftung 
aus. Für selbstgebuchte Reisen oder irgendwelche Teile davon (z.B. 
Flug, Transport, Hotel, Verpflegung usw.) lehnt I. H. Elyonor jede 
Haftung für entstandene Kosten, Schaden, Umtriebe, Veränderungen 
usw. ab. (Nicht ausschliessende Beispiele: Jegliche Änderungen der 
Yogawoche, Seminar oder Workshops. z.B. Absage, Verschiebung, 
Planänderung usw.).  

2. Anmeldung und Gültigkeit  

Die Anmeldung für Ausbildungen ist verbindlich.  
Die Anmeldung zu eine Yogawoche ist verbindlich. Es gelten die AGBs 
des Reisebüros oder der Versicherung des Teilnehmers welche die 
Reise organisiert.  
Gebuchte Kurse müssen innerhalb von 2 Jahren ab Rechnungsdatum 
besucht bzw. abgeschlossen werden, sonst verfällt die noch nicht 
erhaltene Leistung ohne jeglichen Anspruch auf Rückerstattung oder 
Kompensation.  

3. Abmeldung  

Eine Abmeldung muss schriftlich erfolgen.  
Abmeldungen von Einzelsitzungen und Paketen 
Als Ausbildungsbeginn für eine Einzelsitzung oder einem einzelnen 
Kurstag gilt der Tag der Durchführung. Ausbildungsbeginn für ein Paket 
von Einzelsitzungen oder telefonischen Beratungen ist der frühere 
Termin vom ersten gebuchten Ausbildungselement oder 30 Tage nach 
Rechnungsstellung.  
Bei Abmeldungen bis zum 22. Tag vor Sitzungsbeginn wird 50% der 
Behandlungsgebühr (mindestens Fr. 100.--) verrechnet.  
Bei Abmeldungen im Zeitraum vom 21. bis zum 8. Tag vor der 
Einzelsitzung wird 80% der Behandlungsgebühr verrechnet.  
Bei späteren Abmeldungen und / oder Nichterscheinen wird die ganze 
Behandlungsgebühr verrechnet. 
Bei Abmeldungen von verschobenen Ausbildungen oder verschobenen 
Sitzung (unabhängig vom Zeitpunkt) wird die ganze Behandlungsgebühr 
verrechnet.  
Eine ausserordentliche Abmeldung (bei schwerer Krankheit, schwerem 
Unfall oder Tod des/der Teilnehmers/in) wird für wie folgt abgerechnet: 
der Preis wird ungültig und die bereits besuchten Elemente werden zu 
den Einzelpreisen abgerechnet. Eine positive Schlussbilanz zu Gunsten 
des Kunden wird innert 30 Tagen ausbezahlt. 
Eine ausserordentliche Abmeldung (bei schwerer Krankheit, schwerem 
Unfall oder Tod des/der Teilnehmers/in) wird wie folgt für Einzelsitzung 
oder Telefonischer Beratung Pakete ab Rechnungsdatum bis zur 
schriftlich eingereichten Abmeldung wird für jeden angebrochenen 
Monat (ab Monatstag der Rechnung) 10% des gesamtverrechneten 
Betrages schuldig. Eine positive Schlussbilanz zu Gunsten des Kunden 
wird innert 30 Tagen ausbezahlt.  

Abmeldung von den Ausbildungen 
Für den Reiseteil der Ausbildungen gelten die AGBs des Reisebüros 
welche die Reise organisiert oder der Versicherung der Person.  
Für den Ausbildungsteil der Ausbildungen gelten folgende Regelung:  
- bis zum 46. Tag vor Abreise wird 20% der Ausbildungsgebühr 
geschuldet  - bis zum 15. Tag vor Abreise wird 60% der 
Ausbildungsgebühr geschuldet  - bis zum 8. Tag vor Abreise wird 80% 
der Ausbildungsgebühr geschuldet  - bei späteren Abmeldung wird die 
ganze Ausbildungsgebühr geschuldet  

4. Verschiebung  

Verschiebungen von Kursen oder Einzelsitzungen bis zum 60. Tag vor 
Kursdurchführung erfolgen kostenlos, danach werden Fr. 100.-- 
verrechnet (bei Unfall oder Krankheit mit Arztzeugnis ohne Kostenfolge).  
Verschiebungen von Ausbildungselementen werden womöglich 
berücksichtigt, können aber niemals garantiert werden. Verschiebungen 
bis zum 60. Tag vor Durchführung erfolgen kostenlos, danach werden 
Fr. 100.-- verrechnet (bei Unfall oder Krankheit mit Arztzeugnis ohne 
Kostenfolge). Verschiebungen von Yogareisen unterliegen den AGBs 
der Reisebüros, oder der Versicherung der Person, welche die Reise 
organisiert.  

5. Ermässigungen  

Bei gewissen Kursen sind folgende Rabatte möglich: Frühbucher, 
Partner, Kinder und Jugendliche. Die genauen Details finden Sie in den 
jeweiligen Kursausschreibungen. Die Rabatte sind nicht miteinander 
kumulierbar. Jegliche Geldwerte, Preisreduktionen oder 
Kompensationen für nicht bezogene oder nicht benutzte Ausbildungen 
sind ausgeschlossen. Anzahl und Leistung der Ausbildungen kann 
jederzeit vom Veranstalter angepasst oder verändert werden.  

6. Urheberrechte  

Alle Kursunterlagen sind urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht, 
auch nicht auszugsweise, ohne ausdrückliche schriftliche Einwilligung 
des Veranstalters vervielfältigt oder gewerblich genutzt werden. 
Während jeglichen Ausbildungen sind Ton- und/oder Videoaufnahmen 
nicht gestattet.  

7. Absage einer Ausbildung  

Aus organisatorischen Gründen oder bei Vorliegen eines wichtigen 
Grundes (z.B. Krankheit, höhere Gewalt usw.) behält sich der 
Veranstalter nach eigenem Er- messen vor, eine Ausbildung oder 
Ausbildungselemente mit Rückerstattung der Ausbildungsgebühr 
abzusagen oder den Teilnehmenden eine Alternative oder einen 
Alternativtermin anzubieten.  
Bei Paketen von Kursen und Einzelsitzungen wird anteilsmässig 
abgerechnet. Bei noch nicht bezogenen Leistungen, wofür allfällige 
Spesen nicht rückzahlbar sind (z.B. Flug, Hotel, Verpflegung usw.) sowie 
alle zukünftigen Leistungen wird keine Rückerstattung geleistet. 
Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen.  

8. Haftung  

Das Besuchen einer Ausbildung erfolgt auf eigenes Risiko. Eine 
sportärztliche Untersuchung vor dem Kauf des Abonnements ist für 
Personen angezeigt, welche lange keinen Sport mehr getrieben haben, 
gesundheitliche Probleme aufweisen oder während der letzten Jahren 
an einer schweren Krankheit litten. Für Schäden, welche sich 
Kursteilnehmer durch Verletzungen zuziehen, besteht seitens I. H. 
Elyonor und dessen Personal keine Haftungspflicht. Bei Diebstahl, 
Beschädigung und für liegen gebliebene oder deponierte Gegenstände 
übernimmt I. H. Elyonor keine Haftung. Diesbezügliche Versicherungen 
sind Sache des Kursteilnehmers.  
Die allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGBs) können von Zeit zu Zeit 
ändern. Die aktuell gültigen AGBs finden Sie unter: 
http://www.elyonor.com  
Durch Ihre Anmeldung zu einer oder mehreren Ausbildungen nehmen 
Sie Kenntnis von diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
erklären sich damit voll und ganz einverstanden.  

Gerichtsstand ist Hinwil-Zürich, Stand: November 2018  


